Phần 6: Thỏa thuận của Hiệu trưởng hoặc Giám đốc điều hành hoặc Trưởng phòng / Tổ chức

Cơ quan của chúng tôi sẽ
* Hợp tác hoàn toàn với Pearson.
* Trước khi thực hiện bất kỳ chương trình nào, có trách nhiệm tự tìm hiểu và chuẩn bị đầy đủ những giấy phép, văn bản hoặc các hình thức ủy quyền cần thiết khác để hoạt động như một trung tâm trong quyền hạn mà trung tâm được phê duyệt. Pearson từ chối mọi trách nhiệm liên quan đến và phát sinh từ những vấn đề hoặc sai sót về tất cả các giấy phép, văn bản hoặc giấy ủy quyền nêu trên.
* Không thực hiện bất kỳ hoạt động hoặc quảng cáo nào có thể gây ảnh hưởng xấu đến danh tiếng của Pearson.
* Không sử dụng tên Pearson và / hoặc JCQ / Ofqual / SQA / QAA / QQI và những tên hoặc biểu tượng liên quan khác được cơ quan có thẩm quyền công nhận mà không có sự chấp thuận của chủ sở hữu.
* Không cung cấp bất kỳ bằng cấp được Pearson phê duyệt nào tại bất kỳ địa chỉ nào khác ngoài những nơi đã được phê duyệt, nếu không có sự chấp thuận trước đó của Pearson.
* Tuân theo tất cả các chính sách, quy trình, điều khoản và điều kiện của Pearson, JCQ / Ofqual / SQA / QAA / QQI và các cơ quan có thẩm quyền liên quan khác trong việc tiếp tục công nhận và phê duyệt hoạt động của trung tâm khi có sửa đổi và bổ sung, và được thực hiện bằng văn bản hoặc trên trang web của cơ quan có liên quan.
* Bồi thường cho Pearson toàn bộ những mất mát, thiệt hại, chi phí (bao gồm cả phí pháp lý) gây ra bởi việc cơ quan chúng tôi vi phạm các chính sách và thủ tục.
* Giữ một bản sao của đơn xin mở trung tâm đã được phê duyệt.
* Hoàn toàn hỗ trợ quá trình giám sát / giám định trung tâm của Pearson, bao gồm, nhưng không giới hạn, việc cho phép các đại diện được chỉ định của Pearson quyền truy cập tất cả các hồ sơ liên quan và quyền đến kiểm tra các cơ sở và người học có thể báo trước trong thời gian ngắn hoặc không báo trước.
*Hỗ trợ Pearson và / hoặc Ofqual / JCQ / SQA / QAA / QQI và các cơ quan có thẩm quyền  có liên quan khác trong bất kỳ cuộc điều tra nào được tiến hành bởi họ và cung cấp cho họ tất cả các thông tin hoặc tài liệu mà họ yêu cầu càng sớm càng tốt.
* Giữ lại bằng chứng về việc học của học viên trong thời gian tối thiểu là 15 tuần sau khi cấp chứng nhận cho học viên.
* Giữ hồ sơ đánh giá và hồ sơ kiểm tra nội bộ trong thời gian tối thiểu ba năm sau khi cấp chứng nhận cho người học.
[bookmark: _GoBack]* Cung cấp các bằng cấp phù hợp với luật pháp bao gồm các luật liên quan đến Luật bình đẳng, Luật chống phân biệt đối xử, Luật bản quyền, Luật tự do thông tin và Luật bảo vệ dữ liệu.
* Thực hiện yêu cầu đánh giá nội bộ / bên ngoài đầy đủ theo các chính sách và thủ tục của Pearson và JCQ / Ofqual / SQA / QAA / QQI và các cơ quan có thẩm quyền khác
* Theo dõi, xem xét và đánh giá các hoạt động, chính sách và thủ tục của cơ quan chúng tôi, và lưu giữ hồ sơ có thể kiểm soát.
* Theo dõi thời gian phê duyệt và kiểm định đối với tất cả các bằng cấp được phê duyệt và tái phê duyệt theo yêu cầu.
* Cam kết đầy đủ các nguồn lực quản lý và các nguồn lực khác cho phép cơ quan chúng tôi thực hiện việc cung cấp các bằng cấp Pearson có hiệu quả.

Chúng tôi cam kết
* Cơ quan chúng tôi hoặc các thành viên chủ chốt của nhóm quản lý/ đánh giá chưa từng tham gia vào trung tâm đã bị thu hồi giấy phép hoạt động bởi bất kỳ tổ chức nào, cũng không chịu các biện pháp chế tài từ cấp 3 trở lên theo khung luật pháp được quy định trong Quy tắc Thực hành NVQ 2006 được áp dụng bởi Pearson hoặc một tổ chức đạt chứng nhận khác, ngoài điều đã đề cập ở phần 1.
* Không có tài liệu hỗ trợ việc thành lập trung tâm nào là giả mạo. Chúng tôi xác nhận rằng bất kỳ tài liệu nào thuộc quyền sở hữu trí tuệ của một người hoặc tổ chức khác đều được sử dụng với sự cho phép rõ ràng của người hoặc tổ chức đó.
* Chúng tôi cam kết sử dụng, đào tạo và cập nhật đầy đủ số lượng nhân viên phù hợp để đảm bảo việc quản lý, phân phối, đánh giá và đảm bảo chất lượng phù hợp theo yêu cầu chuyên môn.
* Cơ quan chúng tôi sẽ cam kết đủ các nguồn lực quản lý và các nguồn lực khác để thực hiện việc cấp phát chứng chỉ Pearson một cách có hiệu quả.
* Vai trò, trách nhiệm, thẩm quyền và trách nhiệm giải trình của nhóm đánh giá và thẩm tra trên tất cả các địa điểm được xác định, phân bổ và hiểu rõ.
* Chúng tôi sẽ nhanh chóng lập các hồ sơ, thông tin hoặc tài liệu liên quan đến việc phân phối / đánh giá trình độ chuyên môn; và cho phép Pearson và / hoặc Ofqual / SQA / QAA / QQI hoặc các cơ quan có thẩm quyền liên quan truy cập tất cả các hồ sơ liên quan và đến kiểm tra các cơ sở và người học (có thể báo trước trong thời gian ngắn hoặc không báo trước).
* Chúng tôi sẽ giữ bí mật tên và địa chỉ liên lạc của Pearson và JCQ / Ofqual / SQA / QAA / QQI và các nhân viên có liên quan khác.
* Chúng tôi sẽ thực hiện các chính sách và thủ tục đánh giá công bằng về bình đẳng và tiếp cận bình đẳng.
* Sinh viên/ Học viên đều ở trong nước như đã nêu trong phần 1 và chúng tôi sẽ không cung cấp bằng cấp Pearson qua biên giới quốc tế / ra nước ngoài mà không có sự cho phép bằng văn bản trước của Pearson.
* Thông tin cung cấp cho Pearson cho mục đích đăng ký và chứng nhận sẽ hoàn chỉnh, chính xác và tuân thủ Đạo luật bảo vệ dữ liệu và tự do thông tin, người học cũng sẽ được thông báo về tình trạng đăng ký và chứng nhận của họ.
* Quy trình đánh giá là quy trình mở, công bằng và không thiên vị.
* Pearson sẽ được thông báo về bất kỳ thay đổi nào, hoặc các tác động bất lợi gây trở ngại cho khả năng đáp ứng các tiêu chí phê duyệt trung tâm của cơ quan chúng tôi.
* Pearson sẽ được thông báo ngay lập tức về bất kỳ thay đổi nào đối với cơ quan chúng tôi có ảnh hưởng đến cách chúng tôi tiến hành kinh doanh, bao gồm nhưng không giới hạn ở sự thay đổi về quản lý hoặc quyền sở hữu của tổ chức và sự thay đổi đối với các địa điểm được cấp chứng nhận.
* Nếu chúng tôi cần hướng dẫn hoặc trợ giúp thêm từ Pearson về việc cung cấp bằng cấp Pearson phù hợp với các nghĩa vụ của chúng tôi trong mẫu đơn này và / hoặc các chính sách, quy trình, điều khoản và điều kiện của Pearson, JCQ / Ofqual / SQA / QAA / QQI và các cơ quan có thẩm quyền liên quan, có sửa đổi và bổ sung, chúng tôi sẽ thông báo cho Pearson ngay lập tức bằng văn bản.
* Tổ chức của chúng tôi sẽ chuyển cho Pearson một bản sao của tất cả các khiếu nại nhận được, chưa được cơ quan chúng tôi giải quyết trong vòng 28 ngày kể từ ngày nhận; và hợp tác với Pearson trong bất kỳ hành động nào mà Pearson cần thực hiện để giải quyết những vấn đề như vậy.
* Nếu bất kỳ vấn đề nào chúng tôi đã đồng ý thay mặt cho cơ quan chúng tôi, như đã đề cập trong Phần 4, thay đổi, chúng tôi sẽ thông báo ngay lập tức cho Pearson bằng văn bản về điều đó.
* Cơ quan của chúng tôi đồng ý với Pearson chia sẻ thông tin liên quan đến tổ chức của tôi với Ofqual và các tổ chức khác, nếu phù hợp

Tài chính
* Cơ quan chúng tôi sẽ tuân thủ các điều khoản và điều kiện của Pearson về thanh toán hóa đơn.
* Chúng tôi hiểu rằng sự phê quyệt văn bằng của Pearson không ngụ ý hoặc đảm bảo rằng cơ quan chúng tôi sẽ được hỗ trợ bởi các tổ chức tài trợ cộng đồng.
* Trong quá trình phê duyệt trung tâm, Pearson có thể tiến hành kiểm tra tín dụng.
* Trong những trường hợp ngoại lệ, Pearson có thể giữ lại giấy chứng nhận của học viên nếu Pearson xác định rằng đây là biện pháp cần thiết và tương xứng trong trường hợp trung tâm có một khoản nợ đối với Pearson.
